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AUSGANGSLAGE

Fur groRe Projekte mit Planungen, die die Rechte Dritter berthren,
war ein mehrplatzfahiges und effektives Tool fur die Einwendungs-
bearbeitung zu entwickeln. Es sollte zugleich den work-flow sowie die
Kommunikation zwischen allen Beteiligten regeln bzw. erleichtern.

Diese Programmentwicklung hat Techdata mit eigenen Experten

realisiert.

Projektmanagement
Techdata Projektsteuerung und Projektmanagement
im Bauwesen GmbH

Charakteristische Angaben

avan_td Einwendungsmanagement unterstitzt private
Bauherren und die 6ffentliche Hand beim Management von
Einwendungen und Stellungnahmen im Rahmen von
Bauvorhaben und beschleunigt die Erfassung und
Beantwortung der Einwendungen.

Die Erfassung von Einwendungen in avan_td
Einwendungsmanagement basiert auf Argumenten-
katalogen und der Zuordnung von Standardantworten zu
den Argumenten.

Damit ist die schnelle Erfassung und automatische
Beantwortung eines Grofiteils von Einwendungen mdglich.
Ebenso wird die widersprichliche Behandlung gleich-
lautender Einwendungsargumente vermieden.

Effizient erfassen und bearbeiten

Bei Postkartenaktionen, die beispielsweise von
Burgerinitiativen durchgefiihrt werden, konnen bereits
erfasste Einwendungen kopiert werden. Nur noch Namen
und Adressdaten werden erfafit.

Alternativ koénnen Argumente und Antworten fir jede
Einwendung unabhéngig vom Argumentenkatalog erfasst
bzw. die Standardangaben individuell angepasst werden.

Informationen bereitstellen und aussageféahig sein
avan_td Einwendungsmanagement besitzt ein aussage-
kraftiges und klares Berichtswesen. Abhéngig von der
Detailstufe koénnen exemplarisch folgende Informationen
bereitgestellt werden:

1. Das Einwendungsblatt mit samtlichen Informationen
einer einzelnen Einwendung

2. Bereitstellung des Einwendungsblattes als Microsoft
Word® Dokument

3. Unterstutzende formatierte Berichte fur den Bauherrn
mit folgenden Funktionen:

= Kontrolle des Arbeitsstandes bei der
Beantwortung von Einwendungen

= Statistische Informationen zur Verwendung
von Argumenten, um die Effizienz des
Antwortenkataloges zu verbessern

= Adhoc-Abfragen mit individuellen Filter-
kriterien und direkter Ubernahme nach
Microsoft Excel®

Techdata
Projektsteuerung und Projektmanagement im Bauwesen GmbH
Obentrautstr. 72, 10963 Berlin

TECHNISCHE INFORMATIONEN

Technologie fiir Benutzerformulare: Microsoft Access®
Datenbanktechnologie: Microsoft SQL Server®
Netzwerkfahig

Integration in Microsoft Office® moglich

(Export nach Microsoft Excel®, Erstellung von
Serienbriefen, Auswertung mit Pivottabellen)
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Zeitraum: 2001

Projektkosten:

Entwicklung und Installation: EUR 39.500
Einsatz: DB ProjektBau GmbH , NL Sudwest

Den work-flow unterstiutzen

avan_td Einwendungsmanagement unterstitzt optimal den work-
flow des Einwendungsbearbeiters und der anderen Projekt-
beteiligten.

Das Eingabeformular bietet samtliche Informationen einer
Einwendung auf einen Blick an. Der Einwendungsbearbeiter wird
durch eine Farbcodierung bei der Erfassung von Informationen im
jeweiligen Bearbeitungsstand unterstitzt.

Zur Beantwortung von Argumenten werden diese den jeweiligen
Proiektheteilinten 7zuineordnet. Fs kann verfolat werden:

= wann ein Projektbeteiligter aufgefordert wurde, ein Argument
zu beantworten

= bis wann er es beantworten soll
= wann er die Bearbeitung abgeschlossen hat.

Einwendungen koénnen eingescannt und die eingescannten
Dokumente einer Einwendung zugeordnet werden. Damit ist es
mdglich, bei Fragen direkt auf das Original zuzugreifen. Die Suche
in Aktenordnern entfallt.

Der Zugriff von Benutzern auf die Daten wird Uber ein
Rollensystem geregelt.

Weitere Erleichterungen bei der Arbeit

1. Projektwissen wird durch die Verfugbarkeit von
Standardantworten abgeschlossener Projekte bereitgestellt

2. Einwender kénnen erganzenden Katasterinformationen
zugeordnet werden

3.  Erweiterbarkeit durch Texterkennung mit OCR

4. Protokollierung der Anderungen an Argumenten und
Antworten, um Anderungen bei Bearbeitungen zu verfolgen.
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Telefon: 030 / 21507-450
Telefax: 030 / 21507-451
http://www.techdata-berlin.de
E-Mail: info@techdata-berlin.de



